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Crisis por la propagacion del
COVID-19 da un impulso al
e-commerce en México.
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Conforme avanza la pandemia en el territorio mexicano, cambian los
habitos de consumo de los usuarios, quienes empiezan a quedarse en
casa y a comprar mas en linea, los servicios de delivery y plataformas
online han presentado repuntes importantes en medio de la crisis
provocada por la propagacion del COVID-9 lo que da un impulso a
toda la industria del e-commerce en México, de acuerdo con un
reciente estudio de la Asociacidon Mexicana de Venta Online (AMVO),
“Las ventas en linea se han multiplicado y los pedidos a domicilio se
han triplicado”. lo que puede traducirse como una oportunidad de

negocios para las empresas mexicanas.




COVID-19 da un impulso al e-commerce en México.

El COVID-19 es el responsable del impulso que ha tenido el e-
commerce en México en los ultimos dias y que a su vez ha provocado
dos tendencias entre las marcas: 1- que muchos comercios contraten
mas personal para lograr hacer sus ventas en linea y 2- que muchas
tiendas que contaban Unicamente con presencia fisica se estan
sumando al mundo digital.

La tendencia es que el escenario del mercado electréonico continte
creciendo, con consumidores cada vez mas involucrados en compras a
distancia y moviendo significativamente el consumo de categorias
relacionadas con las necesidades basicas del dia a dia y el esfuerzo de
prevencidon de Covid-19.

Algunos datos que demuestran lo favorecedora que ha
sido la pandemia para el e-commerce

eMarketer hizo un anélisis para ver como evoluciona esta tendencia y
cuantas personas empezaban a comprar mas en linea y estos son los
datos arrojados con respecto a la percepcién de la poblacién mexicana.

J 92% de los internautas mexicanos dice que comprar en linea
es conveniente, ya que no se tienen que desplazar a ningln
lugar.

J 42% de los internautas mexicanos compran a través de un

smartphone.



J 68%de los internautas mexicanos usan APPs o sitios web para
ahorrar y planear sus compras.

J 42% de los internautas mexicanos considera comprar FMCG
(Fast-moving consumer godos) en linea en un futuro cercano.

| 31% de los internautas mexicanos ya compran FMCG online.

Estos datos destacan que la crisis por la propagacion del COVID- 19
tiene y tendra un impacto positivo inmediato para el ecosistema digital
y sobre todo el e-commerce.

Las principales compras suspendidas por los usuarios son las
de viajes y vacaciones. Fuente: Comscore.

% de usuarios que declaran haber suspendido sus compras de los siguientes productos
y/o servicios

Vuelos 26%
Vacaciones 25%
Boletos para conciertos 16%
Boletos para eventos deportivos 15%
Productos del dia a dia 13%
Productos de lujo 10%
Dispositivos electronicos 9%
Articulos y dispositivos para el hogar 9%
Seguros 4%
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3 de cada 4 consumidores declaran estar pasando mas tiempo
en sus smartphones desde que comenzé la cuarentena.
Fuente: Comscore.

% respuestas de los usuarios sobre qué
dispositivo estan utilizando en su mayoria
durante la cuarentena

Smartphone 77%
Smart TV / Servicios de streaming 44%
PC 37%
Laptop 37%
Consolas de videojuegos 18%
Tablet 16%
Reloj inteligente 4%
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En general, la mitad de los consumidores declaran que
evitaran realizar compras en tiendas fisicas si la situacién del
COVID-19 empeora. Fuente: Comscore.

Usuarios de internet que evitaran realizer compras en tiendas fisicas, por edad
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Compras engeneral  m Compras en tiendas fisicas

Es un hecho que las compras online se han disparado en las ultimas
semanas para algunas categorias como supermercados, articulos de
salud, apps de alimentos, articulos de limpieza, etc. Este incremento
en las compras online podria mantenerse después de la crisis debido a
las ventajas que han experimentado algunos de estos nuevos usuarios

con los pagos electrénicos y los envios a domicilio.

Una prediccion para 2020 es sobre las marcas que se han asociado a
algun tipo de activismo o propédsito social, dinamica con la cual han
logrado conectar con sus consumidores, ya que para algunos de ellos
este pronunciamiento ha sido muy relevante, mientras que para otros
no ha ido tan bien ya que sus acciones se reconocen como publicidad.




Pero también hablamos de que una declaracion por parte de una marca
ya no es suficiente. Los consumidores quieren ver una accion
significativa y predeciamos que las marcas se volveran mas radicales en
2020 y, a medida que se sometan a un escrutinio cada vez mayor por
parte de los consumidores, las empresas tendran que lidiar con algunas
preguntas dificiles.

Los consumidores estan cuestionando fuertemente a las companias y
marcas que no han mostrado solidaridad con sus empleados ante la
situacion de cuarentena. En los proximos dias sabremos si esto genera
un impacto mayor para sus negocios. Mientras tanto, es un hecho que
los consumidores han tomado una iniciativa hacia la valoracion de las

acciones de las marcas.

Razones por las que la crisis por la propagacién del COVID-19
da un impulso al e-commerce en México.

De la misma forma en la que, por ejemplo, el home office impactara en
la concepcidn que tienen las empresas de esta practica, el cambio de
tendencia ahora de la poblacion, de comprar online en vez de
presencial lo que hace que también cambie el paradigma de cara a
futuro por los siguientes motivos:



Mantenimiento del flujo de la actividad comercial: ante el
cierre de los comercios fisicos, gran parte de las empresas que
ofrecen servicios y productos se han movido al entorno online,
en el que, gracias a la tecnologia, pueden seguir generando
ingresos a través de la venta de productos, manteniendo asi
activo el flujo de la actividad comercial. Incluso, existen
algunas empresas que estan permitiendo comprar ahora y
recibir el pedido o disfrutar del servicio posteriormente,
cuando la situacién vuelva a la normalidad, con el objetivo de

seguir generando ingresos para subsistir.

Evitar desperdicios y posibles pérdidas: debido a la situaciéon
del confinamiento y cierre “forzado” de comercios fisicos, el
e-commerce se estd posicionando como la alternativa mas
viable para dar salida a los productos perecederos que los
diferentes productores y distribuidores tenian en stock.

Impulso de investigacion y desarrollo tecnoldgico: el auge que
esta teniendo el canal de tiendas virtuales esta sirviendo para
impulsar la innovacidén entre startups, pymes y grandes
empresas que se han dado cuenta de que la digitalizacién no
es una opcion sino una obligacion. No cabe duda de que esta
crisis estd generando una mayor apuesta por parte de las
empresas por invertir en su desarrollo.



Areas con mayor inversion en publicidad digital

Industrias, medios, formatos y dispositivos en México. Fuente:
Admetricks

Top Industrias Top Campaﬁas

B 10,82% - Tiendas online
I 8.18% - Empresas de telecomunicaciones
Bl 6.61% - Equipos y terminales

B 3.51% - Servicios de empresas

B 3.43% - Servicios financieros
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Conclusiones de Adver Digital a tomar en cuenta para
acciones de marketing digital.
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La gente a migrado mas a
plataformas de video, redes sociales
y fuentes de informacion.

La parte laborable de puestos
medios altos, se han saturado de
actividades con el home office y
labores en casa dejando de lado

capacitaciones, investigacion

secundaria, busqueda de viajes.



Los jovenes se han tornado mas al Las busquedas han crecido en
entretenimiento en video y redes de factores de salud, noticias.
interaccion (youtube, tiktok,
instalives).

La oferta en platicas, cursos, se han La incertidumbre sobre el regreso a
potencializado, con factores como clases y actividades tiene en espera
gratuito, on demand. la toma de decisiones sobre el
rubro.




Se promueven pagos digitales y
pagos via QR para disminuir las
situaciones de contacto.

Existen oportunidades para que las empresas en México tomen las
mejores practicas hoy implementadas en otras regiones que han
enfrentado o enfrentan actualmente un escenario de Crisis por la
propagacion del COVID-19, y al mismo ritmo que las empresas se
digitalizan, los profesionales lo hagan también para estar a la altura y
tener las capacidades de gestionar este proceso de transformacion,
ademas de adaptarse a los nuevos retos y seguir siendo relevantes en
la empresa, para lograr salir victoriosos de toda esta situacion.

Las empresas que no han llevado su modelo de negocio a Internet
ahora estan en desventaja, y corren serios riesgos de supervivencia,
especialmente teniendo en cuenta el hecho de que no sabemos cuanto
durard esta crisis, Es necesario buscar presencia digital. Es posible
comenzar a vender en linea de forma rapida y sencilla, en Adver Digital
lo hacemos por ti, Contactanos para mas informacion
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Para mas noticias, tendencias y novedades visita nuestro blog en
www.adverdigital.com



